REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Witascicielem i administratorem sklepu internetowego www.berg-toys.pl (dalej zwanego
,,.Sklepem”) jest Systemy Sportowe Sp. z 0.0. z siedziba pod adresem: ul. Hoza 86 /410, 00-682
Warszawa , spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000788199, NIP: 7010927819, REGON: 383456890 (dalej zwana
»Sprzedajacym”).

2. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez uzytkownika minimalnych
wymagan techniczne niezbednych do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Sprzedajacy, tj.:

2.1. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

2.2. dostep do poczty elektronicznej;

2.3. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. 1 wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 1 wyzsze;j.

3. Niniejszy regulamin (dalej zwany ,,Regulaminem?”) jest powszechnie i stale dostepny pod
adresem internetowym: https://berg-toys.pl/pl/content/3-regulamin. Pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci jest mozliwe w dowolnym momencie. W szczegolnosci Regulamin mozna
pobra¢ w formacie PDF i zarchiwizowa¢ (Zatacznik 1), jak rowniez wydrukowaé lub zapisac,

uzywajac zwyktych funkcji przegladarki internetowe;.

4. Regulamin okresla ogdlne warunki i sposdb §wiadczenia przez Sprzedajacego ustug sprzedazy
produktow za posrednictwem Sklepu, w szczegolnos$ci zasady sktadania zamowien i zawarcia
umowy oraz prawa i obowigzki stron umowy, jak rowniez zasady $wiadczenia przez Sprzedajacego
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2003 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2017.1219 z pdzniejszymi zmianami ).

5. Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepisu art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2003 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2017.1219 z
pdzniejszymi zmianami).

6. Sprzedajacy za posrednictwem Sklepu $wiadczy nastgpujace ustugi drogg elektroniczng:

1) tworzenie 1 administrowanie Kontem uzytkownika,

2) przetwarzanie formularza zamowienia,

3) przesytanie informacji handlowych, ofert promocyjnych etc. przy wykorzystaniu ustugi
Newsletter,

7. Korzystanie ze Sklepu w jakikolwiek sposob jest rownoznaczne z tym, ze uzytkownik zapoznat
si¢ 1 zaakceptowat tre§¢ Regulaminu oraz ze wyraza bezwarunkowg zgode na jego tresc.

8. Adresatem ustug §wiadczonych przez Sklep sa petnoletnie osoby fizyczne (powyzej 18 lat)
posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (dalej zwane
,Klientami”).

9. Niepetnoletnia osoba fizyczna lub osoba posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych moze korzysta¢ z ustug Sklepu wylacznie za zgodg opiekuna prawnego.

10. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie zar6wno wobec 0sob fizycznych korzystajacych
z ustug Sprzedajacego w zwigzku z czynno$ciami niezwigzanymi z prowadzong przez nie
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dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (dalej zwanych ,,Konsumentami” lub ,,Konsumentem”),
jak 1 0s6b fizycznych, osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzacym we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodow3 i1 korzystajacym z ustug Sprzedajacego w bezposrednim
zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (dalej zwanych
,Przedsiebiorcami” lub ,,Przedsiebiorca”), z wytaczeniem tych postanowien Regulaminu, ktére w
sposOb wyrazny adresowane sg wytacznie do Konsumenta albo wylacznie do Przedsigbiorcy.

11. Postanowienia Regulaminu gwarantujg zachowanie praw Konsumentow, ktore przyshuguja im
na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisdw prawa, w szczegolnosci przepisow Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2017.683 z p6zniejszymi zmianami). W
przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami wskazanymi w
poprzednim zdaniu, pierwszenstwo maja te przepisy.

12. Postanowienia zawarte w punkcie 11 (powyzej) nie znajdujg zastosowania do Przedsigbiorcow.
13. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby Sklep oraz wszystkie ustugi udostgpniane za jego
posrednictwem dziataty w sposob ciagly i1 bez jakichkolwiek zaklocen, jednak Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane silg wyzsza lub niedozwolong ingerencja
uzytkownikéw lub 0sob trzecich. Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ushugi
$wiadczonej droga elektroniczng znajduje si¢ w § 9 ust. 2.

14. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczen majacych na celu
ochrong prawidtowego funkcjonowania Sklepu, w tym zabezpieczen chronigcych przed dziataniami
uzytkownikéw Sklepu stanowigcymi naruszenie niniejszego Regulamin lub zasad zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu.

15. Adres poczty elektronicznej Sprzedajacego sklep@systemysportowe.pl jest rOwniez adresem
wlasciwym w sprawach komunikacji ze Sprzedajacym, w tym w sprawach zapytan dotyczacych
warunkow sprzedazy produktow oferowanych przez Sprzedajacego 1 wyktadni postanowien
niniejszego Regulaminu.

ZAKRES USLUG

1. Konto uzytkownika.

1.1. Sprzedajacy stwarza Klientom mozliwo$¢ utworzenia za posrednictwem strony internetowej
https://berg-toys.pl/pl/logowanie?back=my-account konta uzytkownika w Sklepie. Zarejestrowanie
konta uzytkownika umozliwia Klientowi obserwowanie produktéw dostepnych w Sklepie, utatwia
sktadanie zamowien oraz $ledzenie historii dokonanych zakupow.

1.2. W celu utworzenia konta uzytkownika Klient jest zobowigzany do wypelnienia formularza
rejestracji, czyli podania adresu e-mail i hasta dla tworzonego Konta uzytkownika oraz
zaakceptowania warunkow niniejszego Regulaminu. Po zapisaniu przez uzytkownika w systemie
wypetnionego formularza rejestracji Sprzedajacy niezwtocznie przesyta na wskazany przez Klienta
adres e-mail wiadomos¢ potwierdzajaca dokonanie rejestracji konta uzytkownika.

1.3. Ustuga Konta uzytkownika §wiadczona jest przez Sprzedajacego na rzecz Klienta nieodplatnie,
przez czas nieoznaczony. Klient w kazdej chwili moze z niej zrezygnowac bez podania przyczyny,
kierujac do Sprzedajacego zadanie usunigcia konta uzytkownika za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@systemysportowe.pl lub pisemnie na adres: Systemy Sportowe Sp.
Z 0.0., ul. Hoza 86 /410, 00-682 Warszawa

2. Sprzedaz produktow.
2.1. Klient, korzystajac z ustug Sklepu, moze dokona¢ zakupu produktéw zaréwno za
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posrednictwem aktywnego Konta uzytkownika, jak i bezposrednio, jako Klient — gos¢.

2.2. Sprzedajacy umozliwia Klientom zawarcie umowy sprzedazy poprzez wypetnienie formularza
zakupu, drogg telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2.3. Informacje znajdujace si¢ w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego. Ogloszenia, reklamy Sprzedajacego, cenniki i inne informacje o produktach podane na
stronie Sklepu, w szczeg6lnosci ich opisy, parametry techniczne i1 uzytkowe oraz ceny, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2.4. Zawarcie umowy z wykorzystaniem formularza zamowienia nastepuje poprzez dodanie przez
uzytkownika produktu do Koszyka oraz wypetnienie i przestanie Sprzedajagcemu formularza
zamoOwienia. Na potrzeby prawidlowego wykonania zamowienia przez Sprzedajacego, Klient jest
zobowigzany poda¢ w ramach zamdowienia: imi¢ i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail oraz
numer telefonu do kontaktu. W przypadku, gdy zaméwienie dokonywane jest przez Klienta
bedacego Przedsiebiorca w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, Przedsigbiorca
zobowigzany jest do okreslenia firmy Przedsigbiorcy, numeréw NIP i REGON. Niezwlocznie po
wypehieniu i przestaniu formularza zamowienia, Sprzedajacy kieruje na adres e-mail wskazany
przez Klienta wiadomo$¢ potwierdzajaca przyjecie zamowienia. Umowa zostaje zawarta z chwila
otrzymania przez Klienta wiadomo$ci potwierdzajacej przyjecie zamowienia przez Sprzedajacego.
2.5. W przypadku ztozenia zamdwienia droga telefoniczng, Klient okresla warunki zamowienia, w
szczegolnosci rodzaj produktu i ich liczbe oraz podaje dane niezbedne do wykonania zamowienia, tj.
imi¢ i nazwisko, adres, adres dostawy, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego, a w
przypadku gdy zamowienie dokonywane jest przez Klienta bedacego Przedsigbiorcg, Klient
zobowigzany jest takze do wskazania nazwy firmy Przedsigbiorcy, numerow NIP i REGON.
Sprzedajacy niezwlocznie po ztozeniu zamowienia przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mail
wiadomos$¢ podsumowujaca ztozone zamoéwienie.

2.6. W przypadku ztozenia zaméwienia przez Klienta bedacego Konsumentem za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonu, po jego otrzymaniu Sprzedajacy przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkow zlozonego zamowienia, w tym: nazwe przedmiotu zamowienia, ceng
jednostkowg 1 ceng taczng zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami, koszty dostawy 1
dodatkowe koszty (jezeli wystepuja), sposob kontaktu ze Sprzedajacym 1 jego dane identyfikujace,
wybrang metode i termin ptatnos$ci, sposob (i ewentualnie czas) dostawy, dane kontaktowe Klienta,
informacj¢ o Regulaminie, informacj¢ o obowiazku zaptaty za zlozone zamowienie.

2.7. W przypadku ztozenia zamowienia drogg elektroniczng, Umowa zostaje zawarta z chwila
przestania przez Konsumenta do Sprzedajacego wiadomosci potwierdzajacej zlozone zamowienie.
Jezeli natomiast zamowienie dokonywane jest przez Przedsigbiorcg, umowa zostaje zawarta, jezeli
Przedsigbiorca nie zgtosi sprzeciwu niezwtocznie po otrzymaniu od Sprzedajacego wiadomosci
potwierdzajacej ztozenie zamowienia.

3. Newsletter.

3.1. Rozpoczecie korzystania z ustugi Newslettera nast¢puje po wpisaniu w zaktadce ,,Newsletter”
widocznej na stronie Sklepu adresu poczty elektronicznej Klienta, na ktory maja by¢ przesytane
kolejne edycje Newslettera, wyrazeniu przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych
oraz kliknigciu przycisku ,,Enter” na klawiaturze komputera.

3.2. Klient w kazdym momencie moze zrezygnowac z ustugi Newslettera w dowolnym momencie,
bez podania przyczyny. W tym celu powinien skierowac zagdanie dezaktywacji Newslettera za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@systemysportowe.pl



PLATNOSC
1. Platnosci za zamowione produkty Klient dokonuje z gory:
- przelewem bankowym,

- bezposrednim przelewem bankowym, realizujgc ptatnos¢ bankowosci elektronicznej z
wykorzystaniem posrednika ptatnosci,

- ptatnos¢ za posrednictwem systemu PayPal.

- kartg platnicza.
2. W przypadku zamowienia z opcja platnosci za pobraniem (kurierowi w momencie dostawy),
Klient dokonuje ptatnosci przy odbiorze dostarczonego zamédwienia.

3. W przypadku wyboru ptatnosci z wykorzystaniem posrednika ptatnosci Przelewy24.pl., obstuge
ptatnosci elektronicznych prowadzi spotka Dialcom24 sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000306513, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, NIP: 7811733852, kapitat zaktadowy w wysokosci
1.697.000 zt.

4. Klient uprawniony jest do skierowania wniosku o dokonanie ptatnosci w systemie ratalnym. W
takiej sytuacji zawarcie umowy uzaleznione jest od otrzymania pozytywnej decyzji o finansowaniu
— platno$¢ odbywa si¢ w catosci lub czesci ze srodkow pochodzacych z kredytu udzielonego przez
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Strzegomska 42C, 53-611 Wroctaw,
wpisanego do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000040562, kapitat zaktadowy w wysokosci 520.000.000 zt w petni optacony.

5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub platnosci
kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 (trzech) dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy (ztozenia zamowienia).

6. Niniejsze warunki platnos$ci nie dotycza umow sprzedazy z Klientami posiadajagcymi zawartg ze
Sprzedajacym statag umowe wspodlpracy, chyba ze w zawarte] umowie wspotpracy strony
postanowity inaczej.

7. Klient bedacy Przedsiebiorcg, dokonujacy zakupu na cele prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej
o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT oraz upowaznia Sprzedajacego do wystawiania dowodu
zakupu bez podpisu odbiorcy.

8. W wypadku Klientow bedacych Przedsigbiorcami Sprzedajacy ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedplaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu platnosci oraz faktu zawarcia Umowy sprzedazy.

DOSTAWA

1. Dokonujac zakupu, Klient okresla sposdb dostawy lub odbioru zakupionych produktéw sposrod
udostepnionych przez Sprzedajacego opcji - przesytka kurierska na adres dostawy wskazany przez
Klienta.

2. Skorzystanie z opcji przesytki kurierskiej, naktada na Klienta obowigzek podania doktadnego
adresu dostawy w momencie dokonywania zamowienia oraz zobowigzuje Klienta do odebrania
przesytki osobiscie lub wskazania osoby to tego upowaznione;.

3. W przypadku przestania zamdowienia na wskazany przez Klienta adres znajdujacy si¢ na



terytorium Polski, jezeli warto$¢ zamowienia nie przekracza kwoty 400 PLN, Klient zobowigzany
jest do poniesienia kosztow przesyiki.

4. Jezeli Klient zainteresowany jest przestaniem zaméwienia na terytorium innego kraju (poza
granicami Polski), przed ztozeniem zamowienia Klient kontaktuje si¢ ze Sprzedajacym w celu
okreslenia szczegdlnych warunkow dostawy produktow.

5. Termin dostawy zamdwienia na adres wskazany przez Klienta wynosi do 7 (siedmiu) dni
roboczych:

5.1. od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedajacego —w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg
platnicza,

5.2. od dnia zawarcia umowy sprzedazy — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
gotowka za pobraniem,

5.3. od dnia powiadomienia Sprzedajacego przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy
kredytowej, nie p6zniej jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedajacego srodkami z
udzielonego Klientowi kredytu — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie
ratalnym,

chyba ze w opisie danego produktu lub po zlozeniu zamoéwienia podano krotszy lub dtuzszy termin.
W przypadku produktéow o réoznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy
podany termin.

7. Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialno$ci z tytutu naruszenia warunkéw dostawy
produktow, jezeli zamdwienie nie zostalo Klientowi dostarczone lub nie zostato dostarczone na czas
z winy Klienta lub z powodow lezacych po stronie Klienta.

8. W chwili odbioru zamoéwionych produktow, Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu
opakowania w obecnos$ci Sprzedajacego lub upowaznionej przez niego osoby (kuriera). W dalszej
kolejnosci Klient zobowigzany jest otworzy¢ zawartos$¢ przesyltki i dokona¢ ogledzin produktow, tj.
zweryfikowac czy przestany produkt jest zgodny z zamoéwieniem, nie posiada zadnych widocznych
uszkodzen oraz czy jest kompletny (tzn. brak jest jakichkolwiek niezgodnosci, ktére mozna okresli¢
podczas zwyktych ogledzin produktu). W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen lub
brakow, na miejscu, w obecnosci kuriera, Klient zobowigzany jest sporzadzi¢ w obecnosci kuriera
protokot szkody. W protokole szkody nalezy opisa¢ wszystkie braki, uszkodzenia oraz date 1
godzing doreczenia przesyltki przez kuriera. Protokét podpisuja osoby uczestniczace w ustalaniu
stanu przesyitki.

9. Tak sporzadzony protoko6t wraz z catg przesytka nalezy odda¢ z powrotem kurierowi oraz
poinformowac o tym fakcie Sprzedajacego.

10. Z chwilg wydania przez Sprzedajacego produktu przewoznikowi, na Klienta bedacego
Przedsigbiorcg przechodza wszelkie korzysci i cigzary zwigzane z produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu. Sprzedajacy w takim wypadku
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu powstate od przyjecia go
do przewozu, az do wydania go temu Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

11. W razie przestania produktu do Klienta bedacego Przedsiebiorca za posrednictwem
przewoznika Klient bedacy Przedsiebiorca obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi on, Ze w czasie przewozu nastapil ubytek
lub uszkodzenie produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnos$ci przewoznika.



GWARANCJA. REKOJMIA. REKLAMACIJA.

1. Opis kazdego produktu na stronie internetowej Sklepu zawiera okreslenie jego wlasciwosci oraz
parametrow technicznych.

2. Produkty oferowane w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz — jezeli tak
wskazano w ich opisie — objete gwarancja.

3. Klient rozumie, ze przedstawione wizualizacje produktow stanowig efekt wykonanej obrobki
cyfrowej w zwiazku z czym kolor, ksztatt lub inne parametry produktéw oferowanych w Sklepie
widoczny w urzadzeniu Klienta, za pomocg ktorego Klient korzysta ze Sklepu, moga nie
odpowiada¢ realnym kolorom, ksztattom lub innym parametrom produktéw, za co Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnoSci.

4. Produkty oferowane w Sklepie moga posiada¢ obowigzujaca na terenie Polski gwarancje
producenta, importera lub sprzedawcy.

5. Termin obowigzywania gwarancji poszczegolnych produktéw okreslony jest indywidualnie w
stosunku do kazdego produktu oraz podany na stronie produktu, w miejscu zawierajacym jego opis.
6. Wigkszo$¢ produktéw sprzedawanych przez Sprzedajacego w ramach Sklepu posiada gwarancje
producenta, ktore podlegajg realizacji bezposrednio przez Sprzedajacego. Jesli wystapi usterka,
ktéra podlega naprawie w ramach obowigzujacej gwarancji producenta, nalezy skontaktowac si¢ ze
Sprzedajacym poprzez telefon lub e-mail.

7. W przypadku, gdy zgodnie z opisem, gwarantem jest Sprzedajacy, produkt nalezy odesta¢ w
oryginalnym opakowaniu na adres Systemy Sportowe Sp. z 0.0. podany przez pracownika Biura
Obstugi Klienta. wraz z wypetnionym Formularzem Zwrotu, znajdujacym si¢ na stronie
https://berg-toys.pl/pl/content/5-zwroty-i-reklamacje lub Formularzem Reklamacji, dostgpnym w
Zalaczniku 2 tego Regulaminu.

8. Naprawiony produkt odsytany jest do Klienta na koszt Sprzedajacego.

9. Gwarancja na sprzedany produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajacych z r¢kojmi za wady produktu i obowigzujacych aktow prawnych.

10. Szczegotowe informacje w zakresie problematyki gwarancji producenckiej znajdujg si¢ na
stronie https://berg-toys.pl/pl/content/2-gwarancja

11. Reklamacje produktu oraz reklamacj¢ z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w formie elektroniczne;,
za pomocg Formularza Reklamacyjnego (Zatacznik 2 tego Regulaminu) lub w formie pisemnej na

adres Sprzedajgcego wskazany w niniejszym Regulaminie, po wczes$niejszym kontakcie
telefonicznym lub mailowym ze Sklepem.

12. Sprzedajacy dokona rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci oraz poinformuje Klienta o dalszych krokach, tak aby zakonczenie procesu
reklamacji przebiegato bez zbgdnej zwloki. Jezeli Sprzedajacy w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego nie udzieli Klientowi odpowiedzi na reklamacje, oznacza to, ze
Sprzedajacy uznat reklamacjg.

13. W kazdym z powyzszych przypadkoéw, gdy zaspokojenie zadan Klienta wigze si¢ z dostawa
nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi Sprzedajacy. W celu odestania
zakupionego produktu, Klient powinien wpisa¢ na liScie przewozowym, w polu ,,zadeklarowana
warto$¢” (lub rownoznacznym), cen¢ zakupu odsytanego produktu. Kwota ta stanowi deklaracje
warto$ci ubezpieczenia.

14. Jezeli produkt ma wade, Konsument moze:

14.1. zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
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14.2. zadac usuniecia wady albo

14.3. zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo

14.4. ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

15. Konsument nie moze zlozy¢ oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy
przypadku, gdy Sprzedajacy niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo
Sprzedajacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuni¢cia
wady.

16. Sprzedajacy moze odmowic zadoscuczynienia zadaniu Konsumenta wymiany produktu na
wolny od wad albo usunigcia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa wadliwego
produktu w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.
17. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna.

18. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu re¢kojmi za
produkt wobec Klienta bedacego Przedsigbiorca zostaje wytaczona.

19. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego w stosunku do Klienta bedacego Przedsigbiorcg, bez wzgledu
na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zardwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
réwniez za wszelkie roszczenia tacznie — do wysokosci zaptaconej przez Klienta bedacego
Przedsigbiorca ceny oraz kosztow dostawy z tytulu umowy sprzedazy. Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta be¢dacego Przedsiebiorca tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzys$ci w stosunku do Klienta bedacego Przedsigbiorca.

22. Zdjecia produktow, zamieszczone na stronie Sklepu moga nieznacznie odbiega¢ od ich
rzeczywistego wygladu.
PRAWO ODSTAPIENIA

1. Konsument uprawniony jest do odstagpienia od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem
Sklepu, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia zamodwienia przestanego
przesytka kurierska.

2. W przypadku woli odstapienia od umowy Konsument zobowigzany jest przesta¢ do
Sprzedajacego pisemne oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie woli o
odstgpieniu od umowy Konsument przesyta na okreslony w niniejszym Regulaminie adres
Sprzedajacego lub na adres skrzynki poczty elektronicznej sklep@systemysportowe.pl.

3. Klient bedacy Konsumentem w celu zlozenia skutecznego O$wiadczenia o odstapieniu od
umowy powinien wypetni¢ formularz znajdujacy si¢ na stronie: https://berg-toys.pl/pl/content/5-
zwroty-i-reklamacje . Moze tez skorzysta¢ z zamieszczonego przez Sprzedajacego w tym
Regulaminie wzoru odstapienia (Zatacznik 3 Regulaminu), przy czym skorzystanie ze wzoru nie
stanowi warunku skutecznego odstapienia od umowy. W kazdym przypadku Klient bedacy
Konsumentem zobowigzany jest jednak wskaza¢ w oswiadczeniu dane okreslone w zamieszczonym

przez Sprzedajacego wzorze oswiadczenia o odstgpieniu.

4. Klient bedacy Konsumentem nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym odstapit od umowy, zobowigzany jest zwroci¢ produkty Sprzedajacemu lub przekazac je
osobie upowaznionej przez Sprzedajacego do odbioru, chyba ze Sprzedajacy zaproponowat, ze sam
dokona odbioru. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktéw przed jego uptywem.
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5. Korzystajac z prawa odstgpienia od umowy, Klient bedacy Konsumentem zobowigzany jest do
poniesienia kosztow zwrotu zamoéwienia oraz kosztow przesytki.

6. Klient bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

7. Z zastrzezeniem postanowien powyzszych punktéw 5 1 6, Sprzedajacy zwroci Klientowi
bedacemu Konsumentem wszelkie srodki uzyskane przez niego w zwiazku z zawarciem i
wykonywaniem umowy nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta bedgcego Konsumentem o odstagpieniu od umowy. Sprzedajacy dokona
zwrotu platnosci na konto bankowe wskazane przez Klienta. Sprzedajacy, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnos$ci dla Klienta bedacego Konsumentem do chwili otrzymania zwrotu przedmiotu
zamowienia oraz dokonania jego ogledzin w zakresie wystapienia zdarzen wyltaczajacych
mozliwo$¢ odstapienia.

8. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa nie
przystuguje w stosunku do umowy:

8.1. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

8.2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia,

8.3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

8.4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt, ktory po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostat nieroztacznie potaczony z innymi rzeczami,

8.5. dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy 1 po poinformowaniu go przez Sprzedajacego o utracie prawa odstgpienia od umowy.
9. Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy
zawarte] ze Sprzedajacym.

10. Sprzedajacemu przystuguje prawo odstagpienia od umowy sprzedazy zawartej z Klientem
bedacym Przedsigbiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od
umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie stwarza po stronie
Klienta bedacego Przedsigbiorcg zadnych roszczen w stosunku do Sprzedajacego.

OCHRONA DANYCH

1. W ramach proces6w zwigzanych z prowadzeniem Sklepu, Sprzedajacy tj. Systemy Sportowe Sp.
Z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Hoza 86 /410, 00-862 Warszawa , spotka wpisana do rejestru
przedsiebiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000788199, przetwarza
dane osobowe Klientow w celu §wiadczenia ustug, realizacji procesOw sprzedazy, wdrozenia
utatwien w korzystaniu z serwisu Sklepu oraz optymalizacji prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;.
2. W ramach ustugi Konta uzytkownika, Klient zobowigzany jest do wskazania adresu e-mail oraz
hasta celem aktywacji konta. W dalszej kolejnosci Klient moze uzupetni¢ dane w zakresie imienia i
nazwiska, adresu oraz numeru telefonu. Klient bedacy Przedsigbiorca okresla rowniez dane
dotyczace firmy Przedsigbiorcy, NIP i REGON.



3. Na potrzeby wykonywania transakcji sprzedazy Klient okresla dane niezbedne do realizacji
procesu zamowienia, do ktorych zaliczy¢ nalezy imig i nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu, a
w przypadku Klienta b¢dacego Przedsigbiorca takze firme Przedsigbiorcy, numery NIP i REGON.
4. Chcac skorzystac z ustugi Newslettera, Klient zobowigzany jest do podania adresu e-mail.

5. Klient dokonujac zamowienia, zgadza sig, aby na podany przez niego adres e-mail i numer
telefonu byly przesylane ogloszenia informacyjne, ktore sa niezbedne do wykonania ustugi dostawy
produktow.

6. Sprzedajacy potwierdza, ze dane osobowe Klienta beda wykorzystane tylko do wykonania
zawartych umow.

7. Dane osobowe Klienta, w szczego6lnosci adres e-mail oraz numer telefonu wykorzystywane sg na
potrzeby ustug marketingowych wytacznie na podstawie zgody Klienta.

8. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do nieprzekazywania danych osobowych Klienta 0sobom trzecim, z
wyjatkiem partnerow Sprzedajacego, w celach zwigzanych z wykonaniem ustug $wiadczonych
przez Sprzedajacego. We wszystkich innych przypadkach, przekazanie danych osobowych Klienta
osobom trzecim moze nastapi¢ tylko na podstawie przepisdéw prawnych obowigzujacych na terenie
Polski.

9. W przypadku ptatnosci z wykorzystaniem bezposredniego przelewu bankowego lub
skorzystaniem z ushug posrednika ptatnosci, Administratorem danych odpowiedzialnym za ich
przetwarzanie jest podmiot §wiadczacy ustuge ptatnicza.

10. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich
wykorzystania lub ich usunigcia, jak réwniez prawo do informacji o zachodzacych procesach
przetwarzania. W celu skorzystania z przedmiotowych uprawnien Klient zwraca si¢ do
Sprzedajacego ze stosownym wnioskiem. W takiej sytuacji Sprzedajacy udzieli Klientowi
niezwtocznej informacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od wptynigcia
wniosku w formie pisemnej, przestanej na adres e-mail: sklep@systemysportowe.pl

11. Sprzedajacy wykorzystuje pliki typu Cookies (Ciasteczka) w celu zapewnienia Klientom petnej
informacji o Sklepie oraz utatwienia korzystania z jego funkcjonalnosci. Dzigki temu, po
zalogowaniu si¢ Klienta, utrzymywana jest sesja, co pozwala na unikniecie koniecznosci
wpisywania hasta na kazdej podstronie serwisu Sklepu. Ponadto Klient otrzymuje informacje o
zakupach, znajdujacych sie¢ w jego Koszyku. Cookies sg rowniez wykorzystywane przez
Sprzedajacego do dostosowania serwisu Sklepu do potrzeb Klientow oraz tworzenia statystyk
ogladalnosci serwisu internetowego. Klient ma prawo nie zgodzi¢ si¢ na wykorzystywanie Cookies
przez Sprzedajacego, ale w takim przypadku, niektore funkcje Sklepu mogg by¢ dla niego
niedostepne. Klient akceptujac Regulamin, zgadza si¢ na wykorzystywanie Cookies przez
Sprzedajacego. Zgode te Klient w kazdej chwili moze wycofaé, zmieniajac ustawienia przegladarki
internetowej lub poprzez skontaktowanie si¢ ze Sprzedajgcym.

12. Klient, ktéry nie zgadza si¢ z niniejszym rozdziatem Regulaminu, dotyczacym ochrony danych
osobowych, traci prawo do korzystania z ustug Sklepu.

13. Niezaleznie od powyzszych postanowien Klient zawsze posiada uprawnienie do zgloszenia
sprzeciwu wobec zachodzacych procesow przetwarzania danych oraz skierowania skargi do Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

ZMIANA REGULAMINU

1. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytgcznie w sposdb umozliwiajacy Klientom uprzednie
zapoznanie si¢ i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug Sklepu.
2. Sprzedajacy publikuje zmiany Regulaminu na stronie Sklepu. Informacja o zmianie Regulaminu



zostanie udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze cigglym (np.
$wiadczenie ustugi elektronicznej prowadzenia Konta uzytkownika) zmieniony regulamin wigze
Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 Kodeksu Cywilnego,
w szczegblnosci gdy Klient zostal prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W przypadku, gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych, Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. umowa sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb naruszaé praw
nabytych Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlno$ci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wplywu na juz ztozone zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane umowy sprzedazy.

5. Nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzanie przez Sprzedawce w ramach Sklepu
promocji, konkursow oraz dodatkowych ustug, ktorych szczegbtowe zasady i warunki okreslone
zostaty w ramach odrebnych regulaminow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory zwigzane z interpretowaniem i wykonywaniem postanowien niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane w drodze negocjacji. W przypadku braku porozumienia, beda
rozstrzygane sagdownie, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego.

2. Sprzedajacy informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze wiagzaé
si¢ z zagrozeniami dla uzytkownika korzystajacego z sieci Internet, w szczegdlnosci w postaci
zagrozenia wprowadzeniem do systemu teleinformatycznego uzytkownika szkodliwego
oprogramowania lub pozyskaniem dostepu do danych uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W
celu zmniejszenia lub usuniecia ryzyka wskazanego w poprzednim zdaniu uzytkownik sieci Internet
powinien stosowaé wlasciwe Srodki techniczne 1 zabezpieczenia minimalizujgce wystapienie
niepozadanych zdarzen, w szczegdlnosci programy internetowe, zapore typu firewall.

3. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajacym, a Klientem bedacym Przedsigbiorca zostaja
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

4. W trosce o dobro Uzytkownikdéw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci dzialania Sklepu,
niedozwolone jest wykorzystywanie Sklepu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz $wiadczonych
uslug w sposob sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Sklepu, w szczegdlnosci
podejmowanie dziatah, ktore sa sprzeczne z powszechnie obowigzujacym prawem, przepisami
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez
uzytkownikéw do zespotu obstugi Sklepu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
Sklepu (NZP), udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Sprzedajacy uzna, ze odpowiedzi na
te treSci sg warte upublicznienia.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ czerpania korzys$ci z reklam umieszczanych w Sklepie na
co Uzytkownik, korzystajac ze Sklepu, wyraza zgode.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2017.1219 z p6zniejszymi
zmianami), przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2017.683 z
pdzniejszymi zmianami) oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.






